Warranty Application, Incident Report, Missing parts and Parts return Form
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Garantieantrag, Zwischenfall,

Fehlteil und Teile Riickgabe Meldeformular

Warranty Application / Garantieantrag
Missing Part / Fehlteil

Incident Report / Zwischenfall
Parts return / Teile Riickgabe

Instructions for the applicant:

1. Contact Airworthiness - if requested, submit

completet IR with Photos.

IR number issued by Airworthiness

Agree repair / replacement process if applicable

Order spare part

Delivery with bill of delivery and invoice

Replacement / repair

Ship the defective part including application for

warranty to AutoGyro under specification of

invoice no. if requested.

8. Further processing by AG (e.g. credit note)
claim will only be processed with the
replacement part invoice no!
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AutoGyro GmbH
DornierstralRe 14

31137 Hildesheim

- Germany — )
E-Mail: airworthiness@auto-gyro.com

Phone: +49 5121 /8 80 56-00

Ablauf fir den Antragsteller:

1. Kontaktiere Airworthiness - Sende falls bendtigt
den vollstédndig Ausgefullten IR mit Fotos.

2. IR Nummer wird von Airworthiness zugeteilt

3. Reparaturablauf / Austauschprozess falls nétig
zustimmen

4. Bestellung Ersatzteil

5. Lieferung mit Lieferschein + Rechnung

6. Austausch / Reparatur

7. Rucksendung Defektteil inkl. ausgefillitem

Garantieantrag falls benétigt

8. Weiterbearbeitung durch AG (z.B. Gutschrift)
Eine Bearbeitung kann nur unter Angabe der
Rg.-Nr. erfolgen!

AutoGyro GmbH

Dornierstralle 14

31137 Hildesheim

E-Mail: airworthiness@auto-gyro.com
Tel.: +49 (0) 5121 / 8 80 56-00

Bearbeitung erfolgt nur unter Angabe der Rechnungsnummer
The claim will only be processed with the replacement part invoice no.!

Bearbeitung erfolgt nur wenn alle Pflichtfelder * ausgefiillt sind!

The claim will only be processed when all marked positions * are fully completed!

1. Applicant / Antragsteller:

First name: * Last name: *
Vorname: * Nachname: *
Street: ZIP Code:
Strale: Postleitzahl:
City: State / Province:
Stadt: Staat:

Phone:* E-Mail:*
Tel.Nr.:*

Maintenance partner: Customer No.:
Wartungspartner: Kd.Nr.:

2. Aircraft / Luftfahrzeug:

Aircraft Type / Serial no.:* Operation time A/C:* Hours
Luftfahrzeugtyp / Werknummer:* Betriebsstunden LFZ:* Stunden
Maintenance organization in charge: Operation time engine: Hours
Betreuender Wartungsbetrieb: Betriebsstunden Triebwerk: Stunden
Engine Type / Serial no.:* Registration / Call sign:

Triebw.typ / Seriennr.: * Registrierung / Rufzeichen:

Propeller Type: Year of Manufacture:*

Propellertyp: Baujahr:*

3. Failure / Schaden

Identification and / or number of the part causing the damage or defective part:

Bezeichnung und / oder Nr. des schadenauslésenden bzw. beschadigten Teils:

If available Serial number:

Falls vorh. Seriennummer:

Operation hours of affected parts before failure: TSN: Hours
Laufzeit der schadhaften Teile vor Defekt: Stunden

Circumstances under which the malfunction it occurred:
Unter welchen Umstéanden trat der Fehler auf?

I:l on ground

am Boden

[] infight

Stérung im Fluge

I:l in transport (sales delivery)
Transportschaden (Verkaufslieferung)

Invoice number replacement part (Inv-No.):*
Rechnungsnummer Ersatzteil (Rg.-Nr.):*
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Fault / incident description: Fehler- / Zwischenfallbeschreibung:

Mit meiner Unterschrift stimme ich den Datenschutzrichtlinien der AutoGyro GmbH zu und erklare mich mit der Nutzung und Verarbeitung meiner personlichen
Daten einverstanden (https://www.auto-gyro.com/Datenschutz/).

\With my signature, | agree to the privacy policy of AutoGyro GmbH and agree to the use and processing of my personal data (https://www.auto-gyro.com/en/Data-
Protection/).

Place / Date:* Signature applicant:*
Ort / Datum:* Unterschrift Antragsteller:*
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